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INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA
PROCESO AUDITADO
GESTION DEL TALENTO HUMANO Y CALIDAD

Vigencia: 2026

Fecha del informe: Agosto de 2026

Lugar: INDER Valledupar

Director General: ALISON GONZALEZ ESCORCIA

Responsable del proceso: MAYRA A GONZALEZ DAZA — P.U. Talento Humano

Jefe Oficina de Control Interno: ROBERTO TOMAS BALETA SALAS
1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar el cumplimiento y la conformidad del proceso de Gestiéon del Talento Humano
frente a los requisitos legales, normativos, institucionales y del Sistema de Gestién de
Calidad, verificando la adecuada planificacién, ejecucién, seguimiento y control de las
actividades desarrolladas durante la vigencia 2026.

Asi mismo, determinar la eficacia de los controles implementados por el proceso, verificar
el avance de los planes y programas asociados a la gestion del talento humano, evaluar la
administracién de los riesgos y establecer fortalezas, oportunidades de mejora y aspectos
que requieran seguimiento, con el propésito de contribuir al mejoramiento continuo de la
gestion institucional.

2. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria comprendié la revisién de la gestion adelantada por la Oficina de Talento
Humano durante la vigencia 2026, teniendo como referencia la informacién suministrada
por el proceso, los requerimientos formulados por la Oficina de Control Interno y las
evidencias documentales disponibles.

La revision comprendié los diferentes componentes relacionados con:

» Planeacion y gestion del talento humano.

* Planta de personal y estructura organizacional.
» Manual de funciones y competencias laborales.
* Seleccidon y vinculacién.

e Induccién y reinduccion.

« Administraciéon de historias laborales.

» Némina y prestaciones sociales.

» Seguridad social.

» Cesantias.

* Vacaciones.

« Situaciones administrativas.

« Plan Institucional de Capacitacién — PIC.

« Plan de Bienestar, Incentivos y Estimulos.

» Evaluacion del desempefnio.

« Evaluacion de competencias.
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* Gestién del riesgo.

* Gestién documental.

« Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST.
« Seguimiento de indicadores del proceso.

De manera complementaria, se tuvo en cuenta el informe de gestién del primer semestre
de 2026 presentado por la Oficina de Talento Humano y el informe de gestién del SG-SST
con corte a julio de 2026.

3. METODOLOGIA

La auditoria se desarrollé mediante solicitud de informacién, revision documental, andlisis
de evidencias, verificacién de registros y evaluacién de los resultados reportados por el
proceso.

Se tomd como punto de partida la caracterizacion del proceso, sus objetivos, planes,
programas, indicadores, matriz de riesgos, procedimientos, formatos y demas instrumentos
institucionales aplicables.

La evaluacion se efectud bajo el enfoque del ciclo PHVA Planear, Hacer, Verificar y Actuar,
buscando determinar no solamente la existencia de los documentos, sino también el grado
de implementacién, seguimiento y efectividad de los controles establecidos

Para complementar la evaluacién se analizaron los resultados del informe de gestién del
primer semestre de Talento Humano y el informe de gestién del SG-SST correspondiente al
periodo enero-julio de 2026.

4. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Para el desarrollo de la auditoria se tuvieron como referencia los requisitos legales,
normativos e institucionales aplicables al proceso, entre ellos:

« Constitucion Politica de Colombia.

o Ley 80 de 1993.

o Ley 181 de 1995.

o Acuerdo 033 de 1995.

o Ley 909 de 2004.

* Decreto Ley 785 de 2005.

* Decreto 1083 de 2015.

* Decreto 1499 de 2017 — Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.
* Decreto 815 de 2018.

* Ley 1952 de 2019 y disposiciones que la modifiquen o complementen.
e NTC ISO 9001:2015.

* Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG.

» Sistema de Gestion de Calidad.

o Sistema de Gestién Documental.

« Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

« Plan Estratégico de Gestién del Talento Humano.
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« Plan Institucional de Capacitacién.

« Plan de Bienestar, Incentivos y Estimulos.

» Manual de Funciones y Competencias Laborales.

« Matriz de riesgos del proceso.

e Plan de Trabajo Anual de SST.

* Matriz de Peligros.

 Matriz Legal de SST.

* Procedimientos y formatos institucionales relacionados con la gestion del talento
humano.

5. DESARROLLO Y RESULTADOS DE LA AUDITORIA
5.1. Planeacién y gestion del talento humano

Se verificaron los instrumentos relacionados con la planeacion y gestion del talento
humano, encontrandose que la documentacién correspondiente al proceso se encuentra
organizada y actualizada.

El informe de gestion del primer semestre de 2026 establece como objetivo estratégico la
implementacién de los procesos de planeacién de la Gestion del Talento Humano. Asi
mismo, identifica como fortaleza el compromiso del equipo de trabajo del area y como
oportunidad las alianzas estratégicas con EPS y la Administradora de Riesgos Laborales.

No obstante, el mismo informe identifica como debilidad la limitada asignacion y
disponibilidad oportuna de recursos, principalmente asociada a retrasos en los procesos de
contratacién, situaciéon que afecta la implementacion, ejecucién y desarrollo del Plan
Estratégico de Gestion del Talento Humano.

Por lo anterior, se considera necesario que esta situacién continde siendo objeto de
seguimiento, especialmente frente a las actividades cuya ejecucién depende de recursos o
apoyo contractual.

5.2. Planta de personal y estructura organizacional

La planta de personal fija estd conformada por quince (15) cargos, encontrandose una (1)
vacante correspondiente al cargo de Auxiliar Administrativo.

Asi mismo, se verificé la existencia de una planta temporal conformada por once (11) cargos,
con vigencia establecida hasta el 31 de diciembre de 2026.

Durante la vigencia auditada se presenté el retiro de la funcionaria Maria Claudia Lépez
Vergara, mediante Resolucién No. 0158 del 15 de abril de 2026. Posteriormente, se verifico la
vinculaciéon de Erika Pedrozo, mediante Resolucién No. 0164 del 17 de abril de 2026.

Las novedades revisadas cuentan con los respectivos actos administrativos.
5.3. Manual de funciones y competencias laborales

Se verificé la actualizacién del Manual de Funciones y Competencias Laborales mediante
Resolucién Administrativa No. 0216 del 28 de mayo de 2026.
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La actualizacién constituye una fortaleza del proceso. No obstante, durante la auditoria no
se evidencié la realizacién de evaluacién de competencias, por lo que se recomienda
fortalecer la articulacion entre el Manual de Funciones, la evaluacién del desemperio, la
capacitacién y el desarrollo del talento humano.

5.4. Seleccidn, vinculacién, induccién y reinduccién

Se revisaron los soportes correspondientes a los procesos de seleccién y vinculacion,
encontrandose evidencias documentales de las actuaciones realizadas. Igualmente, se
verificaron registros correspondientes a los procesos de induccién y actividades
relacionadas con la incorporacién de funcionarios.

En el componente de Seguridad y Salud en el Trabajo también se reportan actividades de
induccién y reinduccion relacionadas con el SG-SST.

5.5. Historias laborales

Se realizé revision mediante muestra de las historias laborales suministradas por la Oficina
de Talento Humano. Como resultado se observé que las historias laborales revisadas se
encuentran organizadas y actualizadas.

Se recomienda mantener estas condiciones y fortalecer su articulacién con los
instrumentos de gestion documental una vez se encuentren implementados.

5.6. Némina, prestaciones sociales y seguridad social

Se verificd la informaciéon correspondiente a némina, prestaciones sociales y aportes al
Sistema General de Seguridad Social. De acuerdo con la documentacién revisada, estos
aspectos se encuentran al dia y no se evidenciaron situaciones pendientes que deban ser
reportadas como incumplimientos.

5.7. Cesantias

Se reviso la gestion relacionada con las cesantias de los funcionarios, encontrandose la
informacién al dia. No se identificaron situaciones pendientes.

5.8. Vacaciones

Se verificd la programacién y disfrute de las vacaciones de los funcionarios. Tres (3)
funcionarios ya hicieron uso del periodo correspondiente y no se evidencié acumulacién de
periodos pendientes.

Se recomienda mantener el seguimiento periddico para prevenir acumulaciones futuras.
5.9. Situaciones administrativas

Se revisaron las situaciones administrativas reportadas por la Oficina de Talento Humano.
No se identificaron situaciones administrativas pendientes que requieran acciones
correctivas inmediatas.

5.10. Plan Institucional de Capacitacién — PIC
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De acuerdo con el informe de gestion del primer semestre de 2026, se programaron diez
(10) actividades de capacitacién y se ejecutaron dos (2), equivalente a un cumplimiento del
20,00 %.

El informe identifica como causa de la baja ejecucién la interrupcién del proceso de
contratacién de personal contratista durante el periodo. Este resultado constituye una
oportunidad de mejora prioritaria.

Se recomienda fortalecer el seguimiento peridédico del PIC, identificar oportunamente las
actividades que presenten retrasos y adoptar medidas que permitan avanzar en su
cumplimiento durante el segundo semestre de 2026.

5.11. Plan de Bienestar, Incentivos y Estimulos

Durante el primer semestre se programaron doce (12) actividades y se ejecutaron cuatro (4),
correspondiente a un cumplimiento del 33,33 %.

Se viene avanzando mediante alianzas estratégicas; sin embargo, también se establece la
necesidad de contar con recursos y procesos de contratacion para garantizar la correcta
implementacién y ejecucién del plan.

Se recomienda fortalecer la programacién, gestion y seguimiento de las actividades
pendientes.

5.12. Evaluacién del desempefio laboral

Se verificé la realizacion de las evaluaciones de desempefo de los funcionarios y su
correspondiente comunicaciéon. No obstante, durante la revisibn no se evidencié la
realizacion de una evaluacion especifica de competencias.

Se recomienda fortalecer este componente para identificar competencias, capacidades y
necesidades de desarrollo del talento humano.

5.13. Gestion de riesgos del proceso

Se revisé el mapa de riesgos de Gestion del Talento Humano y el seguimiento efectuado
durante el periodo. Entre los riesgos se encuentran los relacionados con planeacion,
ejecucién del PIC, bienestar, SST, distribucién del personal contratista, seguridad social y
riesgos laborales de contratistas, y pérdida de informacién digital.

Se evidencié seguimiento a controles relacionados con el personal contratista y verificacion
de afiliaciones al Sistema General de Seguridad Social y Riesgos Laborales. No se evidencié
materializacion de los riesgos identificados durante el periodo evaluado.

Se recomienda mantener el seguimiento a los controles establecidos.
5.14. Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST

La auditoria incorporé la revisién del informe de gestién del SG-SST correspondiente al
periodo enero-julio de 2026.
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Durante este periodo se reportd la actualizacion y fortalecimiento del SG-SST, incluyendo
la actualizaciéon de politicas, objetivos, Plan de Trabajo Anual, plan de capacitaciones, Matriz
de Identificacién de Peligros, Evaluaciéon y Valoracién de Riesgos y Matriz Legal.

Se evidencié entrega de Elementos de Proteccién Personal; funcionamiento y eleccién de
nuevos integrantes del COPASST; actividades del COCOLA,; afiliaciéon de contratistas a la
ARL Positiva; actividades de higiene y seguridad en el trabajo y seguimiento de indicadores.

Para el segundo semestre debe continuar el seguimiento al Plan de Trabajo Anual,
indicadores, capacitacion, Matriz de Peligros, requisitos legales, COPASST, COCOLA, EPP,
higiene y seguridad, afiliacién de contratistas a la ARL y acciones de mejora.

5.15. Gestion documental y Tablas de Retencién Documental

Las Tablas de Retencién Documental — TRD aldn no se encuentran implementadas en el
proceso, situacién relacionada con el proceso institucional de implementacién de los
instrumentos archivisticos.

Se recomienda mantener seguimiento y articulacién con la dependencia responsable de
Gestion Documental, procurando garantizar la adecuada organizacién, conservacion,
transferencia y disposicion de los expedientes laborales.

5.16. Indicadores de gestion
Los indicadores del primer semestre presentan los siguientes resultados:
Indicador Programadas Ejecutadas Cumplimiento

Caracterizacién  del

22 20 90,90 %
personal
Capacitacion 10 2 20,00 %
Bienestar e

) 12 4 3333%

Incentivos
Seguridad y Salud en

12 5 41,67 %

el Trabajo
6. FORTALEZAS

Disposicién y colaboracién de la Oficina de Talento Humano durante el desarrollo de la
auditoria.

Organizacion y actualizacién de la documentacién relacionada con la gestion del talento
humano.

Adecuado manejo de las novedades de la planta de personal y existencia de actos
administrativos que soportan los movimientos revisados.

Actualizacién del Manual de Funciones y Competencias Laborales mediante Resolucién
Administrativa No. 0216 del 28 de mayo de 2026.
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Organizacion y actualizacion de las historias laborales revisadas mediante muestra.
Nomina, prestaciones sociales, seguridad social y cesantias al dia.

Programacién y disfrute de vacaciones sin evidencia de acumulacién.

Realizacién y comunicacién de las evaluaciones de desempefio.

Actualizacién de la matriz de riesgos del proceso.

No se evidencié materializacién de los riesgos identificados en el periodo evaluado.
Avances significativos en la actualizacién y fortalecimiento del SG-SST.

Actualizacién de politicas, objetivos, Plan de Trabajo Anual, Matriz de Peligros y Matriz
Legal de SST.

Funcionamiento y fortalecimiento del COPASST y COCOLA.

Afiliacién de contratistas a la ARL Positiva.

Entrega de elementos de proteccién personal y seguimiento a los indicadores del SG-SST.
7. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Fortalecer la ejecucién del Plan Institucional de Capacitacién, teniendo en cuenta su
cumplimiento del 20 % al corte del primer semestre.

Fortalecer la ejecucién del Plan de Bienestar, Incentivos y Estimulos, cuyo avance fue del
33,33 % al corte del primer semestre.

Fortalecer la articulacion entre Talento Humano, Planeacién y las areas administrativas y
financieras para anticipar necesidades de recursos y contratacién.

Implementar mecanismos de evaluacién de competencias laborales y articular sus
resultados con la evaluacién del desempefio.

Mantener seguimiento durante el segundo semestre a las actividades pendientes del SG-
SST.

Continuar las gestiones necesarias para la implementacién de las Tablas de Retencion
Documental y demas instrumentos archivisticos.

Mantener el monitoreo de los controles asociados a contratacién, distribucién del personal,
seguridad social de contratistas y conservacion de informacion digital.

8. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

En desarrollo de la auditoria interna al proceso de Gestién del Talento Humano se
evidencié, en términos generales, un proceso organizado, con instrumentos de gestién
establecidos y con avances importantes en la ejecucién de sus responsabilidades.
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La Oficina de Talento Humano mostré disposiciéon para atender los requerimientos
formulados por la Oficina de Control Interno y suministrar la informacién necesaria para el
desarrollo de la auditoria.

En materia de planta de personal se verificé la existencia de quince (15) cargos de planta fija,
con una vacante correspondiente al cargo de Auxiliar Administrativo, y once (1) cargos de
planta temporal con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2026. Las novedades de retiro y
vinculaciéon revisadas se encuentran soportadas mediante los respectivos actos
administrativos.

Se destaca igualmente la actualizacion del Manual de Funciones y Competencias Laborales
mediante Resolucién Administrativa No. 0216 del 28 de mayo de 2026.

La revisiéon de historias laborales mediante muestra permitié evidenciar adecuados niveles
de organizacién y actualizacién. De igual manera, se verificd que los procesos relacionados
con némina, prestaciones sociales, seguridad social y cesantias se encuentran al dia.

Respecto de la evaluaciéon del desemperio, se verificd su realizacion y comunicacion. Sin
embargo, se identificé como oportunidad de mejora la implementacién o fortalecimiento
de la evaluacién de competencias.

Uno de los principales aspectos que requiere seguimiento corresponde a la ejecucién de los
planes institucionales. El indicador de capacitacién presenta un cumplimiento del 20 %,
Bienestar e Incentivos 33,33 % y Seguridad y Salud en el Trabajo 41,67 %, de acuerdo con el
informe de gestion del primer semestre.

Estos resultados deben analizarse conjuntamente con la situacién reportada por la
dependencia respecto de las limitaciones en la disponibilidad oportuna de recursos y los
retrasos en procesos de contratacion, factores que han afectado la implementacién de
determinadas actividades del Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano.

En cuanto al SG-SST, se evidencié una gestién activa durante el periodo enero-julio de
2026, caracterizada por la actualizacién documental y de politicas, objetivos, Plan de
Trabajo Anual, Matriz de Peligros y Matriz Legal, asi como por actividades de capacitacion,
entrega de EPP, funcionamiento de COPASST y COCOLA, afiliacion de contratistas a la ARL
y seguimiento de indicadores.

En materia de riesgos, se verificd seguimiento a los controles establecidos y no se evidencid
materializacion de los riesgos identificados durante el periodo evaluado.

En gestion documental, se identific6 como aspecto pendiente la implementacion de las
Tablas de Retenciéon Documental, razén por la cual se recomienda mantener la articulacién
con el area responsable y efectuar seguimiento hasta su implementacién.

En conclusién, la auditoria permite establecer que el proceso de Gestion del Talento
Humano presenta condiciones favorables de organizacién, control y cumplimiento en los
componentes evaluados, con fortalezas importantes en la administracién del personal,
gestion documental de historias laborales, obligaciones laborales, gestién de riesgos y
fortalecimiento del SG-SST.
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No obstante, existen oportunidades de mejora que requieren seguimiento, principalmente
en la ejecucién del Plan Institucional de Capacitacion, Plan de Bienestar, Incentivos y
Estimulos, continuidad de las actividades del SG-SST, evaluacién de competencias,
disponibilidad oportuna de recursos e implementacién de instrumentos archivisticos.

Las situaciones identificadas no permiten concluir la existencia de un incumplimiento
generalizado del proceso; corresponden principalmente a aspectos susceptibles de
fortalecimiento para mejorar la eficacia, oportunidad y sostenibilidad de la gestién.

9. RECOMENDACIONES

Fortalecer el seguimiento periédico al Plan Institucional de Capacitacién y establecer
acciones concretas para mejorar el nivel de ejecucién de las actividades pendientes.

Fortalecer la ejecucién del Plan de Bienestar, Incentivos y Estimulos, realizando las gestiones
necesarias para garantizar los recursos y apoyos requeridos.

Articular con Planeacién y las areas administrativas y financieras la programacion anticipada
de las necesidades de recursos y contratacién del proceso.

Implementar mecanismos de evaluacion de competencias laborales que complementen la
evaluacion del desempeno.

Mantener actualizado el mapa de riesgos y fortalecer la apropiacién de los controles por
parte de los responsables del proceso.

Continuar verificando la afiliacion, cobertura y pago de aportes al Sistema de Seguridad
Social y Riesgos Laborales del personal contratista.

Mantener el seguimiento a los controles relacionados con la proteccién y conservacién de
la informacién digital del proceso.

Continuar con la ejecucién y seguimiento del Plan de Trabajo Anual del SG-SST.

Mantener el seguimiento a los indicadores, Matriz de Peligros, Matriz Legal, actividades de
capacitacién, EPP, COPASST, COCOLA e higiene y seguridad en el trabajo.

Continuar las gestiones relacionadas con la implementacién de las Tablas de Retencién
Documental y demas instrumentos archivisticos.

Mantener las buenas practicas evidenciadas en materia de historias laborales, némina,
prestaciones sociales, seguridad social, cesantias y vacaciones.

Realizar seguimiento a las oportunidades de mejora sefaladas en el presente informe y
documentar las acciones adelantadas para su atencion.

10. CONCEPTO GENERAL DE CONTROL INTERNO

Con fundamento en la informacién suministrada, las evidencias revisadas y los resultados
obtenidos durante el ejercicio auditor, la Oficina de Control Interno considera que el
proceso de Gestién del Talento Humano presenta un nivel favorable de gestién y control,
evidenciandose cumplimiento en la mayoria de los componentes revisados y avances

significativos en la implementacién y fortalecimiento de los instrumentos asociados al
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proceso.

No obstante, se requiere fortalecer la gestién en aquellos componentes que presentan
niveles de ejecucién inferiores a lo programado, especialmente el Plan Institucional de
Capacitacion, el Plan de Bienestar, Incentivos y Estimulos y las actividades pendientes del
SG-SST.

El resultado de la auditoria debe ser entendido bajo un enfoque de mejoramiento continuo,
por lo cual las oportunidades de mejora sefialadas deberan ser objeto de seguimiento por
parte de los responsables del proceso y, cuando corresponda, de las demas dependencias
involucradas.

La Oficina de Control Interno continuara realizando las actividades de seguimiento que
correspondan dentro de sus competencias y de acuerdo con el Plan Anual de Auditoria
2026.

11. CIERRE DE LA AUDITORIA

Con la emisién del presente informe se da por concluida la auditoria interna al proceso de
Gestion del Talento Humano, dejando constancia de que los resultados consignados
corresponden a la informaciéon y evidencias disponibles y suministradas durante el
desarrollo del ejercicio auditor.

El presente informe se formula como instrumento de evaluacién independiente y como
insumo para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno, el Sistema de Gestién de
Calidad y el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG.

Se recomienda a la responsable del proceso considerar las oportunidades de mejora y
recomendaciones contenidas en el presente informe y efectuar el seguimiento
correspondiente durante el segundo semestre de la vigencia 2026.

ROBERTO TOMAS BALETA SALAS
Jefe Oficina de Control Interno

Apoyo a la Gestién
Ivan Garcia
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