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INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA
PROCESO: GESTION DE COMUNICACIONES E INFORMACION

Vigencia: 2026

Fecha de auditoria: Agosto de 2026

Responsable: Roberto Tomas Baleta Salas
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno

1. INTRODUCCION

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2026, la Oficina de Control Interno
realizé auditoria interna al proceso de Gestién de Comunicaciones e Informacién, con el
propésito de evaluar la gestién desarrollada por la Oficina de Prensa y Comunicaciones, la
aplicacion de los controles establecidos, el cumplimiento de las actividades definidas en la
caracterizacién vigente del proceso y la existencia de mecanismos adecuados para el
seguimiento y evaluacion de la gestion.

El ejercicio auditor comprendié la revisiéon documental de la informacién suministrada por la
dependencia, el analisis del Informe de Primer Semestre de 2026, la revision de indicadores,
evidencias de publicaciones y actividades de divulgacién, asi como la inspeccién realizada
directamente en la Oficina de Prensa y Comunicaciones.

Como resultado de la revision se evidencié que la dependencia desarrolla de manera
permanente actividades de comunicacion y divulgacion de la gestion institucional a través de
la pagina web, medios de comunicacién y redes sociales.

El Informe de Primer Semestre de 2026 constituye un insumo relevante para el ejercicio
auditor, toda vez que presenta informacién sobre las actividades desarrolladas durante el
periodo, publicaciones institucionales, comportamiento de redes sociales, alcance,
interaccion, videos, fotografias, flyers e indicadores de desempeiio.

No obstante, se identificé una situacion relacionada con la oportunidad en la gestién y
formalizacion del Plan de Medios 2026, la cual, atendiendo al caracter preventivo de la
Oficina de Control Interno y teniendo en cuenta las gestiones adelantadas por el responsable
de la Oficina de Prensa y Comunicaciones, se presenta como observacién preventiva.

2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar la gestion desarrollada por el proceso de Gestién de Comunicaciones e Informacién,
verificando la aplicacién de los controles establecidos, el cumplimiento de las actividades
definidas en la caracterizacién vigente, la gestion de los instrumentos de planeacién, los
indicadores, los riesgos y controles, asi como la adecuada generacién, administracion y
divulgacién de la informacién institucional.

Igualmente, identificar situaciones que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos del
proceso y formular recomendaciones de caracter preventivo que contribuyan al
fortalecimiento de la gestion institucional.

3. ALCANCE

La auditoria comprendié la revisién de la gestion de la Oficina de Prensa y Comunicaciones
durante la vigencia 2026, con énfasis en la informacién correspondiente al primer semestre y
en la situacién encontrada durante la inspeccién realizada en agosto de 2026.
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El alcance incluyé:

o Caracterizacién vigente del proceso.

e Planeacién de la gestién de comunicaciones.

e Gestién de informacién institucional.

e Comunicaciones internas y externas.

o Publicaciones institucionales.

o Pégina web.

e Redes sociales.

e Indicadores de gestién.

e Seguimiento y medicién.

e Gestion de riesgos y controles.

e Plan de Medios.

e Informes de seguimiento.

o Evidencias documentales.

e Organizacién y disponibilidad de la informacién.
e Requerimientos y respuestas suministradas durante la auditoria.

4. CRITERIOS DE AUDITORIA
Para el desarrollo de la auditoria se tuvieron como criterios:

e Plan Anual de Auditoria 2026.

e Caracterizacién vigente del proceso Gestién de Comunicacién, CP-DG-008, version
06.

e Matriz de indicadores vigente.

e Mapa de riesgos y controles.

e Documentacién interna aplicable al proceso.

e Informe de Primer Semestre de 2026.

e Soportes y evidencias suministrados por la Oficina de Prensa y Comunicaciones.

e Informacién obtenida mediante indagacién y verificacién durante la auditoria.

5. METODOLOGIA

Para el desarrollo del ejercicio auditor se aplicaron procedimientos de auditoria orientados a
obtener evidencia suficiente y pertinente sobre la gestién del proceso.
Se utilizaron principalmente las siguientes técnicas:

5.1. Revisiéon documental
Se analizaron la caracterizacién vigente, informes, matrices, indicadores, mapas de riesgos,
comunicaciones internas, soportes y demas documentacién suministrada.

5.2. Inspeccion
Se realizé inspeccién directamente en la Oficina de Prensa y Comunicaciones, verificando la
existencia, disponibilidad, organizacién y actualizacién de la documentacién solicitada.

5.3. Indagacion

Se realizaron consultas al responsable de la Oficina de Prensa y Comunicaciones respecto de
la gestion adelantada, instrumentos de planeacion, indicadores, riesgos, actividades
desarrolladas y situacién del Plan de Medios.
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5.4. Andlisis

Se efectué andlisis de la informacién relacionada con publicaciones, redes sociales,
indicadores y actividades desarrolladas durante el periodo objeto de revision.

6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

6.1. Caracterizacion del proceso

Durante la auditoria se revisé la Caracterizacién del Proceso Gestion de Comunicaciéon CP-
DG-008, versién 06, vigente para la entidad. La caracterizacion establece las actividades,
responsables, entradas, salidas, mecanismos de seguimiento y demas elementos que orientan
el desarrollo del proceso. Dentro del ciclo de planeacién se contempla la elaboracion del
Plan de Medios, mientras que dentro de las actividades de verificacién se contempla su
seguimiento.

La existencia de estos elementos permite establecer que la comunicacién institucional
cuenta con instrumentos definidos para orientar y controlar su gestién.

Durante la inspeccidn realizada se verificd que la documentacion solicitada se encontraba
disponible para su revisién y que, en términos generales, los documentos y soportes
requeridos por la auditoria se encontraban organizados y actualizados.

6.2. Gestion de comunicaciones institucionales

Durante el periodo enero-junio de 2026, la Oficina de Prensa y Comunicaciones desarrollé
actividades permanentes de divulgacién de las acciones, programas, eventos y resultados del
INDER Valledupar. El Informe de Primer Semestre registra la difusion de informacién
institucional a través de la pagina web, medios locales y redes sociales.

Dentro de las publicaciones reportadas se encuentran contenidos relacionados con
actividades deportivas y recreativas, programas institucionales, eventos de participacion
ciudadana, Escuelas de Formacién Deportiva, Habitos y Estilos de Vida Saludable, INDER a tu
Barrio, actividades de inclusion, Juegos Intercolegiados, Juegos Parasuramericanos y demas
acciones desarrolladas por el Instituto. Lo anterior evidencia una gestion activa de
comunicacién institucional y un flujo permanente de informacion hacia la ciudadania.

6.3. Gestion de redes sociales

La Oficina de Prensa y Comunicaciones presenté informacion relacionada con el
comportamiento de las redes sociales institucionales. Durante el primer semestre de 2026 se
reporté produccién de contenidos audiovisuales en diferentes plataformas.

Publicaciones de videos

Red social Publicaciones
Instagram 80
Facebook 80

X 0
TikTok 51
YouTube 2
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Publicaciones fotograficas

Red social Publicaciones
Instagram 473
Facebook 473

X 131
Publicaciones de flyers

Red social Publicaciones
Instagram 133
Facebook 133

X 26

La informacién revisada evidencia un uso permanente de las redes sociales institucionales
como mecanismo de divulgacién y comunicacién con la ciudadania.

6.4. Indicadores de gestion

La dependencia presentd informacién correspondiente al seguimiento de los indicadores de
desempeiio. Para el primer cuatrimestre de 2026 se reportaron resultados relacionados con
las principales redes sociales institucionales.

Entre los datos suministrados se encuentran:

e Instagram: 21.498 seguidores.
e Facebook:  14.941seguidores.
e X 6.796 seguidores.
e TikTok: 2.610 seguidores.

e YouTube: 892 seguidores.

El informe presenta igualmente los porcentajes de avance frente a las metas proyectadas
para cada red social.

Se verificé la existencia de informacion de seguimiento y medicién, evidenciandose que la
dependencia mantiene registros sobre el comportamiento de sus canales de comunicacién.

6.5. Gestion de riesgos y controles

Durante la auditoria se verificé la existencia de instrumentos relacionados con la gestion de
riesgos y controles del proceso. La dependencia manifesté que realiza seguimiento a los
riesgos y controles de acuerdo con la periodicidad establecida en los instrumentos vigentes.
La Oficina de Control Interno verificd la disponibilidad de la informacién relacionada con
esta materia y no identifico situaciones que permitan establecer una afectacién generalizada
en la aplicacion de los controles del proceso.

6.6. Plan de Medios

El Plan de Medios constituye un instrumento contemplado dentro de la caracterizacion
vigente del proceso de Gestiéon de Comunicacion. La caracterizacion establece dentro de la
etapa de PLANEAR la actividad relacionada con la elaboracién del Plan de Medios y
contempla igualmente actividades de seguimiento y verificacién. Durante la auditoria se
verificé que, a la fecha de la inspeccién, el Plan de Medios 2026 no se encontraba
formalmente suscrito ni en ejecucion.
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Esta situacién ya habia sido reportada por la propia Oficina de Prensa y Comunicaciones en
el Informe de Primer Semestre de 2026, en el cual se registra:

“Plan de Medios: no se ha ejecutado”.

No obstante, mediante indagacion realizada con el Jefe de la Oficina de Prensa y
Comunicaciones, se pudo establecer que la dependencia habia realizado solicitudes y
requerimientos ante el Director de la entidad para gestionar la contratacién del Plan de
Medios, sin que a la fecha de la auditoria se hubiese recibido respuesta o se hubiese
concretado dicha contratacion. La Oficina de Control Interno considera importante dejar
constancia de esta circunstancia, toda vez que permite establecer que el responsable del
proceso si adelanté gestiones dentro del ambito de sus competencias para procurar la
contratacién del servicio requerido.

Sin embargo, a la fecha de la auditoria habian transcurrido aproximadamente ocho meses de
la vigencia 2026 y se encontraba proximo el ultimo cuatrimestre del afio, sin que el Plan de
Medios estuviera formalizado ni en ejecucién. En consecuencia, desde una perspectiva
preventiva, se considera pertinente advertir sobre la necesidad de fortalecer la oportunidad
en la planificacién y contratacién de este tipo de instrumentos.

7. OBSERVACION No. 01
Oportunidad en la planificacién, contratacién y ejecucién del Plan de Medios 2026

Durante el desarrollo de la auditoria al proceso de Gestién de Comunicaciones e Informacion
se evidencid que, a la fecha de la inspeccién, el Plan de Medios correspondiente a la vigencia
2026 no se encontraba formalmente suscrito ni en ejecucién. La situacién resulta relevante
debido a que la caracterizacién vigente del proceso contempla la elaboracion del Plan de
Medios dentro de las actividades de planeacién y establece mecanismos para su seguimiento
y verificacion.

Adicionalmente, el Informe de Primer Semestre de 2026 reporté que el Plan de Medios no
habia sido ejecutado. No obstante, mediante indagacién con el Jefe de la Oficina de Prensa
y Comunicaciones se constaté que este funcionario habia efectuado las solicitudes y
requerimientos correspondientes ante el Director de la entidad para gestionar la
contratacién del Plan de Medios, sin que a la fecha de la auditoria hubiese obtenido
respuesta.

Esta circunstancia es considerada por la Oficina de Control Interno como un elemento
relevante para la valoracién de la situacién, puesto que evidencia que la dependencia
responsable adelanté gestiones encaminadas a materializar el instrumento.

Consideracién preventiva

La Oficina de Control Interno considera que, aunque la Oficina de Prensa y Comunicaciones
adelanté las gestiones que estaban dentro de su ambito de competencia, resulta necesario
fortalecer la oportunidad de la planeaciéon y articulacién institucional requerida para la
contratacién y ejecucion del Plan de Medios. A la fecha de la auditoria habian transcurrido
aproximadamente ocho (8) meses de la vigencia 2026 y se encontraba préximo el ultimo
cuatrimestre del ano.

En estas condiciones, una eventual contratacion y ejecucién del Plan de Medios durante la
etapa final de la vigencia reduciria considerablemente el periodo disponible para desarrollar
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las actividades programadas, realizar seguimiento a su ejecucién y evaluar integralmente los
resultados obtenidos.

La Oficina de Control Interno considera que la planificacién de este instrumento deberia
iniciarse con suficiente anticipacién, de manera que su contratacién y formalizacién puedan
concretarse al comienzo de la vigencia o durante sus primeras etapas, permitiendo que el
Plan cumpla efectivamente su finalidad como instrumento de planeacién y comunicacién
institucional.

La presente observacion se formula desde el enfoque preventivo y de acompanamiento
propio de la Oficina de Control Interno, sin desconocer las actuaciones adelantadas por el
Jefe de Prensa y Comunicaciones.

De igual manera, se considera pertinente advertir que una contratacién o ejecucion
concentrada en la parte final del ano podria ser objeto de revisién por los organismos de
control desde la perspectiva de la planeacion, oportunidad, eficiencia y efectividad de la
gestion.

Recomendacion

Se recomienda a la Direccién General y a la Oficina de Prensa y Comunicaciones fortalecer la
coordinaciéon y planificacién relacionada con el Plan de Medios, procurando que su
formulaciéon, solicitud, contratacién, formalizacion y ejecucién sean gestionadas
oportunamente. Para futuras vigencias, se recomienda iniciar con suficiente anticipacién la
planificacién y contratacion del Plan de Medios, de manera que pueda estar formalizado y
listo para su ejecucion desde las primeras etapas del afio.

Igualmente, se recomienda implementar mecanismos de seguimiento a las solicitudes y
requerimientos efectuados por las dependencias ante la Direccién y las areas responsables
de los procesos de contratacion, con el propésito de identificar oportunamente situaciones
que puedan afectar el cumplimiento de las actividades programadas.

Para la vigencia 2026, se recomienda realizar seguimiento a las decisiones que se adopten
respecto del Plan de Medios y conservar evidencia de las actuaciones adelantadas, su
ejecucion y los resultados obtenidos durante el periodo restante.

8. FORTALEZAS IDENTIFICADAS
Como resultado del ejercicio auditor se identificaron las siguientes fortalezas:

1. Disponibilidad de la documentacién solicitada durante la auditoria.

2. Existencia de wuna caracterizacién vigente que establece las actividades vy
responsabilidades del proceso.

3. Desarrollo permanente de actividades de comunicacién y divulgacién institucional.

Uso activo de diferentes canales de comunicacién y redes sociales.

Existencia de registros e informacién estadistica relacionada con publicaciones,

seguidores, alcance e interaccién.

Produccién permanente de contenidos audiovisuales, fotograficos y graficos.

Existencia de mecanismos de seguimiento y medicién.

Disponibilidad de informacién relacionada con riesgos y controles del proceso.

Gestién activa del responsable de la Oficina de Prensa y Comunicaciones para

solicitar la contratacién del Plan de Medios.

vk

0 0 N o
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9. ASPECTOS DE SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Interno considera pertinente efectuar seguimiento a los siguientes
aspectos:

9.1. Plan de Medios 2026

Verificar las decisiones administrativas que se adopten respecto de su contratacion,
formalizacion y ejecucién.

9.2. Indicadores

Continuar con el seguimiento de los indicadores establecidos en la caracterizacién vigente y
documentar oportunamente sus resultados.

9.3. Evidencias

Mantener organizadas y disponibles las evidencias de las actividades de comunicacion y
divulgacion realizadas.

9.4. Planeacion futura

Fortalecer la programacién anticipada de los instrumentos que requieran contratacion,
evitando que su gestion se concentre en la etapa final de la vigencia.

10. CONCLUSIONES

Como resultado de la auditoria realizada al proceso de Gestién de Comunicaciones e
Informacién, se evidencié que la Oficina de Prensa y Comunicaciones desarrolla una gestién
activa y permanente orientada a divulgar las actividades, programas, eventos y resultados del
INDER Valledupar.

Durante el primer semestre de 2026 se registré una produccion significativa de contenidos
para los diferentes canales institucionales, incluyendo videos, fotografias y flyers, asi como
informacién relacionada con el comportamiento de las redes sociales.

Se evidencié igualmente disponibilidad de informacién relacionada con indicadores,
seguimiento, riesgos y controles, asi como documentacién y soportes para la revision de la
gestion.

Durante la inspeccion realizada en la Oficina de Prensa y Comunicaciones se constatd que,
en términos generales, la documentacion requerida se encontraba disponible y actualizada.
No obstante, se identific6 como observacidn preventiva la situacién relacionada con la
oportunidad en la planificacién, contratacién y ejecucion del Plan de Medios 2026.

A la fecha de la auditoria, el Plan de Medios no se encontraba formalmente suscrito ni en
ejecucion, pese a que constituye un instrumento contemplado dentro de la caracterizacién
vigente del proceso.

La Oficina de Control Interno reconoce expresamente que el Jefe de Prensa y
Comunicaciones habia adelantado solicitudes y requerimientos ante el Director de la entidad
para gestionar su contratacion, sin obtener respuesta a la fecha de la auditoria.

Por esta razén, la situaciéon no se atribuye exclusivamente a la Oficina de Prensa y
Comunicaciones, sino que se presenta como una situacién que requiere fortalecer la
articulacién entre las dependencias responsables y las instancias encargadas de adoptar las
decisiones correspondientes.

Desde el enfoque preventivo de Control Interno, se considera conveniente que este tipo de
instrumentos sean planificados y gestionados oportunamente, preferiblemente desde las
primeras etapas de cada vigencia, de manera que puedan ejecutarse durante el periodo para
el cual fueron concebidos.
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La eventual formalizacién del Plan de Medios en una etapa avanzada de la vigencia limitaria
el periodo disponible para su ejecucién y podria dificultar el cumplimiento integral de las
actividades y metas previstas.

En términos generales, la auditoria evidencia una gestién activa en materia de
comunicaciones y divulgacién institucional, con disponibilidad de informacién y soportes que
permiten realizar seguimiento a las actividades desarrolladas.

La situacion relacionada con el Plan de Medios debera ser objeto de seguimiento por parte
de la administracién, particularmente frente a las decisiones que se adopten para su
formalizacion y ejecucion.

1. RECOMENDACIONES GENERALES

1. Fortalecer la planeacién anual de las actividades de comunicacion institucional.

2. Garantizar que los instrumentos de planeacién que requieran contratacién sean
gestionados con suficiente anticipacién.

3. Establecer mecanismos de seguimiento a las solicitudes realizadas por las
dependencias ante la Direccién y las areas responsables de contratacion.

4. Continuar fortaleciendo el seguimiento y analisis de los indicadores de gestién.

5. Mantener organizada y disponible la evidencia documental de las actividades
desarrolladas.

6. Continuar fortaleciendo la gestion de riesgos y controles asociados al proceso.

7. Realizar seguimiento especifico a la situacién del Plan de Medios 2026 y documentar
las decisiones y actuaciones que se adopten.

12. CONCEPTO FINAL DE LA AUDITORIA

Con fundamento en los procedimientos de auditoria aplicados y en la evidencia revisada, la
Oficina de Control Interno determina que el proceso de Gestion de Comunicaciones e
Informacién presenta, en términos generales, una gestion activa y adecuada en el desarrollo
de las actividades de comunicacién, divulgacién institucional y administracion de sus canales
de informacion.

Se evidencié disponibilidad de documentacién, generacion permanente de contenidos,
utilizacion de diferentes canales de comunicacion, seguimiento a indicadores y existencia de
mecanismos relacionados con riesgos y controles.

No obstante, se identificé la Observacion No. 01 — Oportunidad en la planificacion,
contratacién y ejecucion del Plan de Medios 2026, situacion que requiere atencién preventiva
por parte de la administracion.

La observacién se formula reconociendo las gestiones adelantadas por el Jefe de Prensa y
Comunicaciones ante la Direccion de la entidad, sin obtener respuesta a la fecha de la
auditoria, y tiene como finalidad contribuir al fortalecimiento de la planeacién institucional
y prevenir situaciones similares en futuras vigencias.

En consecuencia, el resultado general de la auditoria se considera:
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SATISFACTORIO CON OBSERVACION PREVENTIVA

La Oficina de Control Interno recomienda realizar seguimiento a las acciones que adopte la
administracién frente a la situacién identificada.

Atentamente,
ROBERTO TOMAS BALETA SALAS.

Jefe Oficina de Control Interno
INDER Valledupar
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