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INFORME FINAL AUDITORIA INTERNA GESTION PROMOCION Y FOMENTO DEL
DEPORTE, LA RECREACION Y ACTIVIDAD FISICA

FECHA 03 Septiembre 2025

LUGAR INDER

DIRECTOR ALINSON ARMANDO GONZALEZ ESCORCIA
JEFE OFICINA DE DEPORTE VICTOR MIGUEL RUEDA ARGUELLES

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Auditar la gestion general del proceso teniendo en cuenta las actividades desarrolladas en el 2025,
fomentando, organizando y dirigiendo el deporte, la recreacién y la actividad fisica y su difusion,
coordinar el desarrollo de programas y proyectos con los diferentes organismos deportivos (deporte
asociado) con base en el ciclo PHVA dentro del contexto estratégico.

También se verificar el cumplimiento de las disposiciones y preceptos legales vigentes, Evaluar el
cumplimiento y/o conformidad del Sistema de Gestién de Calidad de acuerdo con los requisitos de
la NTC ISO 9001:2015, normativos y de la Entidad para la gestién de la Promocién y Fomento del
Deporte y la Actividad Fisica, identificando oportunidades de mejora y determinar la eficacia y si nos
asegura el cumplimiento de los objetivos.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

Tercer Trimestre de 2025, y subsiguiente a lo que se de en el transcurso de la Auditoria de inspeccién
ocular, revision documental al procedimiento de gestién de la promocién y fomento del deporte, la
recreacion y actividad fisica.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Verificar la adecuada aplicacién de la Normatividad legal vigente, resoluciones, manuales, guias, Plan
estratégico, Planes de accidén, Mapa de Riesgos, Plan decenal del Deporte, Plan local del Sector, plan
de Accién del deporte, de procedimientos propios del proceso. Verificar la ejecucién de la Planeacion
Estratégica.

NORMA REQUISITOS

DERECHO AL DEPORTE, LA RECREACION Y EL
APROVECHAMENTO DEL TIEMPO LIBRE

DEPORTE HACE PARTE DE LA EDUCACION Y CONSTITUYE
UN GASTO PUBLICO SOCIAL

LEY 181 DE 1995 SISTEMA NACIONAL DEL DEPORTE

ACUERDO DE CREACION INSTITUTO MUNICIPAL DE
DEPORTE Y RECREACION DE VALLEDUPAR

NTC ISO 9001:2015 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

MANUAL OPERATIVO DE MIPG

CONSTITUCION NACIONAL

ACTO LEGISLATIVO 01 DE 2000

ACUERDO 033 DE 1995

MIPG

METODOLOGIA:

La auditoria se realizé mediante solicitud de informacion y verificacion documental, con la finalidad
de determinar su estado frente al criterio normativo aplicable.

Se tomdé como punto de partida el estudio y andlisis de la caracterizaciéon del Proceso, para la
identificacion del objetivo del proceso y el alcance de este. Verificacion Documental del desarrollo
de los procesos y documento asociados, asi como el contexto como estos se elaboran Analisis de las
Herramientas de seguimiento y medicién relativos al proceso.
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DESARROLLO DE LA AUDITORIA

INDICADORES
INFORME INDICAD ORES DE GESTION PRIMER TRIMESTRE 2025
CUMPLMIENTO
INDCADGR FORMULA EVIDENCIA META X RESPONSABLE SUMINISTRA
Proyectado Fecutado Resultado 5%
Informe de gestion, informe de
. seguimients al plan de  accion
N de d
Cumplimiento del plan de b met.asa.elrejurl urantre impreso del sistema SAGEP y/o[12 metas establecidas en el n q PLANEACION
desamolio a R =] herramienta  de seguimiento | plan de desarrollo 204-2027
ejecutads x 100 . X
semaforo e promotoria e
eportas
N de personas proyectadas alExpedientes e realizacion  de del dep:wt.ef\
Personas beneficiadas beneficiar durante la -n.g?n-:ia_:' pl-:-gl‘arnas v/o actividades, Formato[40000 personas beneficiadas Peo0n v nadgulﬁ:‘z:‘: ENCARGADO
M de personas beneficiadas x|de registro de usuarios con enfoque|anualmente ) de POR EIE
100 diferencial
M tramites a atender dentro|informe de seguimienta a tramites|
Oportunidad en la do terminos / N de tramites|presentado  por  promotoria de|%02 o mas de respuestas o 7 96 nal universitario]  JEIDER
respuestaa tramites  |atendidos dentro de términos k{deportes  y/o  radicado  digital|dentro de terminas or de deportes MARTINEZ
100 promotoria de deportes
N de wsuarios estimados a|Andlisis v tabulacion de las respuestas - i - P‘? sw-:-nfaldgul.fe!smr\-:-
Satisfaccion del uswario |satisfacer / N ce wsuarios|consignadas en las encuestas del nivel '_° v me e 90 4 100 pre ! portes ¥ JEIDER
) v ) stisfachos inadores de| MARTINEZ
satisfechos €100 de stisfazcion del usvario
N de  comegimientos
Participacion del sector |estimados a impactar con el ofesional - universitario
wralenel programade |programa de escuelas  defInforme de supervision convenio de|90°% o mas corregimientos| = q r de deportes v JOSE DAVID
escuelas de formacion  |formacion deporthva / N de|escuelas de formacion deportiva impactados ordinadores de
deportiva cofregimientos impactados ¥ roEramas
100
Participacion de
) ) ) ) ) onal  universitario
estudiantes deportistas en|M de estudiantes deportistas|Informes de supervision de  los| 2000 estudiantes deportistas © b deportes v HUGO
programas del deporte |consiceradosa vincular ¢ N defdiferentes programas de deporte|de instituciones educativa| 2.000 862 dinach P d; ARRIETA
rdinadores
escolar en el municipio de |deportistas vinculados k100 escolar e icas por el MEN
aimas
valledupar
METAS
s . ., Avance | Avance | Avance | Avance %
Descripcion de la Orientacion Meta °
Meta meta producto de la meta Meta meta meta meta meta vigencia avance
o 2024 | 2025 | 2026 | 2027 & 2025
Numero de personas
de Instituciones
Pl | educativas vinculadas | Mantenimiento | 10.000 | 2.500 0 0 0 2.500 0
a juegos
Intercolegiados
Nimero de atletas
beneficiados con -
P2 Mantenimiento | 1.000 250 525 0 0 250 210
programas del
instituto.
Numero de eventos
deportivos de alto
P3 | rendimiento con sede | Mantenimiento 60 15 5 0 0 15 33.33
en Colombia
realizados
Numero de personas
con talento .
P4 , Mantenimiento 20 15 0 0 0 15 0
deportivo
identificadas
Nimero de nifios,
nifas, adolescentes -
P5 ., . Y| Mantenimiento | 8.000 2000 0 0 0 2.000 0
jovenes inscritos en
Escuelas Deportivas
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Numero de personas
atendidas por los
programas de
pe | recreacion. deporte |\ imiento | 20000 | 5000 | 7059 | 0 0 5000 | 141
social  comunitario,
actividad  fisica vy
aprovechamiento del
tiempo libre
py |NUmero de personas |\ o imiento | 1000 | 250 0 0 0 250 0
capacitadas
Numero de personas
P8 | con estimulos | Mantenimiento 160 40 0 0 0 40 0
entregados
Numero de
P9 | documentos de | Mantenimiento 1 0 0 0 0 1 0
planeacién realizados
Numero de personas
asistentes a eventos
P10 | recreativos Mantenimiento | 4.000 1.000 0 0 0 1.000 0
comunitarios
realizados
Numero de personas
que acceden a
Pl | servicios deportivos, | Mantenimiento | 17.000 | 4.250 0 0 0 4.250 0
recreativos y de
actividad fisica
Numero de
infraestructuras
deportivas con
pi2 | Procesos, de| Mantenimiento | 48 12 9 0 0 ) 75
adecuacion,
recuperacién y
mantenimiento
realizados
Numero de estudios
y/ disefios
elaborados para la
construccion de
P13 | parques y/o | Mantenimiento 4 1 0 0 0 1 0
escenarios
deportivos en el
Municipio de
Valledupar
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cumplimiento del plan de 13 metas establecidas en el
p P plan de desarrollo 2024- 13 0 0%
desarrollo
2027
. 40,000
GJ Personas beneficiadas Lo personas 40,000 8213 21%
— beneficiadas anualmente
(7)) Oportunidad en la 90% o mas de respuestas
m respuesta de tramites dentro de términos S0% 100 100%
E Satisfaccién al Usuario Who a5 USUarios 90% 16 100%
satisfecho
o =
S Participacién del sector
I— rural en el programa de 90% o mas corregimientos
y . 25 0 0
escuelas de formacion impactados
— deportiva
—
Participacion de las 2,000 estudiantes
Instituciones educativas del ~ deportistas de instituciones
P 2,000 4952 248%

municipio de Valleduparen  educativas reconocidas por
los juegos Intercolegiados el MEN.

V Instituto de Deporte, Recreacion y Actividad Fisica de Valledupar

4. Nimero de eventos deportivos de
alto rendimiento con sede en
Colombia realizados (Avance fisico
20%)

“IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA
VALLEDUPAR DEPORTIVA EN EL
ANIVERSARIO 475 DEL MUNICIPIO DE
VALLEDUPAR"

» Se llevaron a cabo 4 eventos
deportivos en diferentes
disciplinas_las cuales fueron:
fatbol, fuatbol de salon,
baloncesto y atletismo.

» Actividades de atletismo con
recorridos de 7.5k y de 15k

* 1.655 deportistas
participantes: 1528 jovenes,
66 adolescentes y 61 adultos

y Instituto de Deporte, Recreacion y Actividad Fisica de Valledupar
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“FORTALECIMIENTO A LA DISCIPLINA
DEPORTIVA DEL CICLISMO, A TRAVES DEL
APOTO AL EVENTO “NO HAY QUINTO
MALO” EN EL MUNICIPIO DE VALLEDUPAR"

* 1400 ciclistas beneficiados.

* Actividad fisica con mayor
relevancia en el municipio.

* Recorrido de 100km desde
Valledupar hasta el
municipio de San Juan del
Cesar, [a guajira.

* Promover la actividad
fisica, economia local
incentivar y fortalecer el
turismo deportivo.

’ Instituto de Deporte, Recreacion y Actividad Fisica de Valledupar
. A,
]
Wl e

“FORTALECIMIENTO AL
DESARROLLO DEL FUTBOL
PROFESIONAL EN EL MUNICIPIO
DE VALLEDUPAR "

* Beneficiar a 16.560
habitantes del Municipio
de Valledupar

* Aporte técnico,
financiero y legal

* Fomento y apoyo al
futbol profesional

' Instituto de Deporte, Recreacion y Actividad Fisica de Valledupar
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“FORTALECIMIENTO DEL DEPORTE Y LA
RECREACION, A TRAVES DEL APOYO AL
EVENTO “LA RUTA DEL CAPO" EN EL
MUNICIPIO DE VALLEDUPAR "

* 1500 ciclistas
beneficiados.

* Brindar ~ respaldo
logistico,  técnico 'y
financiero.

* Recorrido del ciclismo:
110Km y 150Km

* Recorrido del running:
circuitos urbanos de
7Km y de 15Km.

’ Instituto de Deporte, Recreacion y Actividad Fisica de Valledupar

“CAMPEONATO NACIONAL

DE GIMNASIA ARTISTICA
USAG”

* Este evento reunié a mas
de 800 gimnastas de todo
el pais, representando a 55
delegaciones, y consolidar
a Valledupar como sede de
eventos deportivos de alto
nivel las competencias se
llevaron a cabo en el
Coliseo Multifuncional de
la Universidad Popular del
Cesar.

’ Instituto de Deporte, Recreacion y Actividad Fisica de Valledupar
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GRAFICA DETALLADA DE SATISFACCION AL USUARIO — VIGENCIA 2025

Primer semestre — Oficina de Deportes
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Informe Detallado satisfaccion al usuario primer semastre 2025

Resultados generalas de satisfaccicn del uswaria:

» Cantidad total de encuestas aplicadas: 66
+  Exoaln utilizada: 1 a 10 {1 = minima satisfaccion, 10 = maxima satisfaccion).
+ Promedio general de calificacion: 8,89 7 10
+  Porcentaje de satisfaccion [clfimdones = 7] 100 %
+  Distribucion de calificadones:
& 1z 60 encuestzdos (30,91 %)
& B 5 encuestado (7,58 %)
o B:1encuestado [1.52 %)
& 7al:0encuestados (0 %)

. Evaluacion directa del promotor de deportes:

» (antidad total de encuestas aplicadas: 66
+  Distribucion de calificacones:

o 1l 66 encuestzdos [100 %)

& Bal:0 encuestados (0 %)

. Cumplimiento =n los tiempos de tramite:

* 50 66 encusstadas [100 %)
» Moz 0 encoestados |0 %)

. Interes en recibir informacion del INDER-Valledupar:

* 5056 encuestados (84,85 %)
» Mo 10 encuestados (15,15 %)

Los resultados evidencian un alto nivel de satisfaccicn por parte de los usuarios encuestados, con una
concentracion total de las calificaciones en los valores mas altos de la escala [9 y 10). Mo se registraron
evaluaciones en rangos medios o bajos, lo gue indica ausencia de experiencias negativas en el grupe consultada.

El promedio de 9,89 sobre 10 refleja una percepeion casi perfecta de la stencion recibida, lo gue sugiers que bos
procesos y el trato ofrecido cumplen —e incduso superan— las expectativas de los beneficiarios.

Conclusion General

Durante el pericdo evaluado, el INDER-Valledupar obtuve un nivel de satisfaccon del 100 % entre los usuarios
encuestados, con un promedio de calificacion de 9,89 sobre 10, lo que refleja un cumplimiento optimo en las
mdpectativas de atencion.

Este resultado consolida una imagen institucionz! positiva y respalda las estrategias implementadas en el servicio
al ususaria.
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GIRLY oo FORMATODE COMUNCACION INTERNA -
Valledupar, junio 13 de 2025
PD-007-2025
COMUNICACION INTERNA
Promotoria de deportes
DE: JEIDER E MARTINEZ DE LA CRUZ .

P.U. Promotor de deportes INDER VALLEDUPAR

PARA: ALBERT DAVID DAZA ONATE
P.U. Promotor de deportes INDER VALLEDUPAR

ASUNTO: Entrega de informacidn referente al primer y segundo trimestre del eje de actividad fisica y atencién a
clubes deportivos

Cordial Saludo,

En cumplimiento de las funciones asignadas por como Profesional Universitario del drea misional de INDER
VALLEDUPAR, y teniendo en cuenta que usted ha sido encargado de consolidar el informe de los 02 (Dos) primeros
trimestres de la vigencia 2025, anexo a la presente entrego la siguiente informacién:

Cuadro 001 de doble entrada que contiene la informacién Actividad desarrollada, fecha de realizacion,
corregimiento, comuna, barrio o parque en la que se desarrollé y cantidad de beneficiarios.

METAS QUE ME CORRESPONDEN REPORTAR

HEVS NUMERO

1 | # DE PERSONAS ATENDIDAS POR ACTIVIDAD FISICA 0

2 | # DE CLUBES ATENDIDOS 53

# DE PERSONAS ATENDIDAS INDER A TU

3 | CORREGIMIENTO VAS 5000 MARIANGOLA
COLEGIO MI

4 | INDERATUCOLEGIOV.AS 400 PPEQUENO
PARAISO

Instinsto de Deporte, Recreacida y Actividad Flsica INDER VALLEDUPAR
Caile 28 No 13 - 65 Parque Barrio Doce de Octubre - 5623279
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INFORME APOYO A CLUBES

PRIMER SEMESTRE 2025

DE: JOSE GABRIEL PINEDA VERGEL
Contratista INDER-Valledupar

PARA: ALINSON GONZALEZ ESCORCIA
Director INDER-Valledupar
Or. HECTOR CUADRO FELIZOLA
Oficina Planeacion. INDER-Valledupar
COr. VICTOR ARGUELLES
JEFATURA DE DEPORTES. INDER-Valledupar

Asunto: INFORME APOYO A CLUBES PRIMER SEMESTRE 20235

1. Introduccion

El presente informe tiene como proposito exponer de manera detallada los
apoyos a clubes realizados por el Instituto Municipal de Deporte y
Recreacion de Valledupar - INDER-VALLEDUPAR, en el primer semestre de
la vigencia 2025.

La informacion agqui contenida ha sido recopilada con base en los reportes
oficiales suministrados por las distintas dreas técnicas y operativas del
Instituto.

2. Alcance
El analisis comprende:

+ Nimero de beneficiarios de apoyos econdmicos.
« Numero de beneficiarios de apoyos de transporte.
» Distribucién de recursos por tipo de apoyo.

3. Metodologia

Parz la elaboracion de este informe se empled una metodologia de tipo
cuantitativa, basada en:

« Revision de registros institucionales y formatos de solicitud aprobades.
+ Venficacion de actas, resoluciones y soportes contables.

fnsiftuio de Deporie, Aecreacidn p Acivdad Fisic

INDER - Walechner

Colle J§ Wo 1 365 Porgue Borrio Doce de Octubee - 5621270
sy indervalleduss
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FORMATO INFORME DF GESTION

INFORME DETALLADO DE GESTION — VIGENCIA 2025

Primer semestre — Oficina de Deportes

APOYOS ECONOMICOS
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INVENTARIO
,:-,-: . | ALCALDIA DE
i;-.zv( i | VALLEDUPAR
U | moa | INVENTARIO IMPLEMENTACION DEPORTIVA 2025
ITEM PRODUCTO CANTIDAD
1 BALOBES VOLEYBALL 20
2 PLATILLOS 100
3 INFLADORES 4
4 AJEDREZ 2
5 BALON JUNIOR BASKET 15
6 BALON BASKET 15
7 BALON #4 10
8 BALON #3 10
9 BALON #5 10
10 PAOS DE TAEKWONDO 5
11 CASCOS TAKWONDO 5
12 PALETAS 10
13 RODILLERAS PROTECTORAS TAEKWONDO 5
14 CODERAS PROTECTORAS TAEKWONDO 5
15 GUANTES ROXED 4
16 CABEZOTES BOXEOQ 6
17 CUCURUBACA 2
18 MESA DE PING PONG 1
19 BASE PARA VOLEYBALL 2
20 BASE PARA BASKETBALL 2
21 CANCHA DE FUTBOL TENIS 1
22 BASE PARA FUTBOL TENIS 2
23 MALLAS DE VOLEYBALL 4
24 PETOS 120
25 BALON FUTBOL SALA 3
26 MALLAS BALONCESTO 2
27 CONOS DE SENALIZACION 35
28 CINTA DE CERRAMIENTO 7
29 PALETAS PARE Y SIGA 14
L 30 VALLAS DE CERRAMIENTO TIPO 1 PARA CICLOVIA 7
31 PASACALLE 2
32 CHALECOS REFLECTIVOS 7
33 CHAQUETA TIPO ROMPEVIENTOS 7
34 SILVATOS 7
35 PIERNA CANGURO 7
36 CASCOS 7
37 GORRA TIPO PLANA 7
- 38 "DOMINOS 5
39 PARQUES 3
40 FREESBE 4
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a1 SILLAS 24
42 MESAS 6
43 CANICAS 10
44 BASE PARA DOMINO 6
45 SOGA PARA JALAR 1
46 PELOTAS DE CAUCHO 4
47 JUEGOS DE CARTAS 3
48 PELOTAS DE COLORES 30
49 BATE DE SOFTBOLL 4
50 PELOTAS DE ENTRENAMIENTO BEISBOL CAUCHO 10
51 CONOS MEDIANOS 50
52 CONOS PEQUENOS 150
53 MALLA RETRACTIL PARA TENNIS DE CAMPO 1
54 BANDAS THERABAND 50

JUAN CAMILO MORALES VILLAMIZAR

RESULTADOS:

El proceso auditado dio respuesta a todas las recomendaciones dejada en la auditoria 2024, lo que
nos permite corroborar que es de los mejores procesos de la entidad, la informacién que se maneja
se encuentra actualizada a la fecha de corte lo que permite tomar mejores decisiones en tiempo real.

En el desarrollo de la auditoria al proceso de Gestion de Promocién y Fomento del Deporte,
Recreacién y Actividad fisica Se verificé el cumplimiento de los requisitos y criterios aplicables al
proceso de gestion de promocién y Fomento del Deporte y la Actividad fisica. Con base en la revision
de la caracterizacion del proceso, revisando cada una de sus actividades, basado en ciclo PHVA.
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RECOMENDACIONES:

Se recomienda al lider del proceso socializar la caracterizacién y la estructura organizacional del
instituto, debido a que en el transcurso de la Auditoria de denoto desconocimiento, que podria
deberse a que es un funcionario recién incorporado y en proceso de adaptacién al cargo.

Se Recomienda al lider del proceso hacerle un oportuno llamado a los contratistas para que con
motivo de la préxima auditoria de certificacion 1ISO 9001 acrecienten sus conocimientos referentes al
objeto misional y de los procesos de la entidad.

Se recomienda mantener el tiempo de respuestas a las comunicaciones con los usuarios dentro de
los términos que establece la Ley

FORTALEZAS:

Se destaca la excelente disposicion por parte del lider del proceso a la atencion de la auditoria y de
algunos auditados, de la oficina de Deporte.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA:

La Gestion de la Promocién y Fomento del Deporte y la Actividad Fisica, en términos generales, se
ajusta a los criterios de la Auditoria y la normatividad aplicable; por lo que se le insta para no
desfallecer en las mejoras presentada, por lo contrario, a mejorarlas

El equipo auditor realizo una auditoria basada en los procesos, centrada en los aspectos, riesgos
significativos, y objetivos requeridos por la (s) normas (s). La metodologia de auditoria incluyo la
realizacién de entrevistas, muestreos de actividades, revision de documentos y registros. El desarrollo
de la auditoria se realizé de acuerdo al programa anual de auditoria establecido para el afio 2025.

Los resultados de la revision documental realizada y las evidencias obtenidas de acuerdo con los
criterios definidos, se refieren solo a los documentos examinados y no se hacen extensibles a otros
soportes.

ROBERTO TOMAS BALETA SALAS
Jefe Control Interno
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