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1.  

El presente informe de indicadores de gestión tiene como propósito consolidar y analizar los avances de la entidad 
a partir de la información recibida de manera trimestral durante la vigencia 2025. Su elaboración permite contar 
con una visión integral del desempeño institucional, facilitando la evaluación de los procesos misionales, de apoyo 
y estratégicos, así mismo, la eficacia de estos.  

Este documento busca servir como herramienta de control, seguimiento y planeación, ofreciendo a la Alta 
Dirección y a las áreas responsables una base objetiva para la toma de decisiones. Reflejando los logros alcanzados, 
las dificultades presentadas y las oportunidades de mejora que surgen en el desarrollo de los programas, proyectos 
y actividades ejecutadas en beneficio de la comunidad 

2. OBJETIVO GENERAL  

Consolidar y analizar los resultados de los indicadores de gestión reportados trimestralmente por las 
dependencias de la entidad, con el fin de evaluar el cumplimiento de metas institucionales y apoyar la toma 
de decisiones para la mejora continua. 

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

• Verificar el cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos en el SIG  

• Evaluar la eficacia del Sistema de Gestión de la calidad, conforme a los requisitos de la NTC ISO 
9001:2015.  

• Identificar avances y oportunidades de mejora en el desempeño de cada oficina o dependencia del 
instituto. 

• Establecer decisiones y acciones necesarias para la mejora continua del Sistema de Gestión.  

• Generar un insumo confiable para orientar la planeación y las decisiones estratégicas de la entidad. 

• Favorecer la cultura de seguimiento y evaluación permanente como mecanismo de control y mejora. 

4. METODOLOGÍA 

La construcción de este informe se realizó a partir de los reportes de indicadores remitidos por las distintas 
dependencias de la entidad con una periodicidad trimestral. El proceso metodológico comprendió las 
siguientes fases: 

5. RESULTADOS CONSOLIDADOS DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN PARA CADA PROCESO 

En la vigencia 2025 a corte del primer semestre, el Instituto de deporte, recreación y actividad física de 
Valledupar cuenta con 48 indicadores los cuales nos permiten medir el desempeño, facilitando así la 
identificación y análisis de las debilidades y a partir de estas mismas la implementación adecuada de 
acciones correctivas orientadas a la mejora continua y a la optimización de los procesos institucionales.  

Lo escala de evaluación de cumplimiento para los indicadores de gestión es la siguiente: 
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a. 

 

 

TABLA No. 1 PERSONAS BENEFICIADAS 

Periodicidad Formula Frecuencia Responsable Meta Realizados % Cump. 

I Trimestre 
Personas beneficiadas Anual Jefe de Oficina de 

Deporte 
      40.000 

5.034 13% 

II Trimestre 18.104 45% 

TABLA No. 2. OPORTUNIDAD EN LA RESPÚESTA A TRAMITES 

Periodicidad Formula Frecuencia Responsable Meta Realizados % Cump. 

I Trimestre  

Oportunidad en la 

respuesta a tramites 
Trimestral 

 

Jefe de Oficina de 

Deporte 

         100% 
100 111% 

II Trimestre 115 128% 

TABLA No. 3 SATISFACCION DEL USUARIO 

Periodicidad Formula Frecuencia Responsable Meta Realizados % Cump. 

I Trimestre 
Satisfacción del Usuario Trimestral 

Jefe de Oficina de 
Deporte 

90% 
100 111% 

II Trimestre 115 128% 

TABLA No. 4 PARTICIPACION DEL SEPTOR RURAL EN ESCUELAS DE FORMACION DEPORTIVA 

Periodicidad Formula Frecuencia Responsable Meta Realizados % Cump. 

I Trimestre Participación del sector 

rural en el programa de 

escuelas de formación 

deportiva 

ANUAL 
Jefe de Oficina de 

Deporte 
15 corregimientos 0 0% 

II Trimestre 

TABLA No. 5 PARTICIPACION DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS EN JUEGFOS INTERCOLEGIADOS DEL MUNICIPIO DE VALLEDUPAR 

Periodicidad Formula Frecuencia Responsable Meta Realizados % Cump. 

I Trimestre Participación de las 

Instituciones educativas 

del municipio de 

Valledupar en Juegos 

Intercolegiados 

ANUAL 

Profesional 

Universitario 

Promotores 

deportivos 

coordinadores de 

programas 

4.901 

335 17% 

II Trimestre 5.083 104% 

 

 

•  

 

-  

-  

INDICADORES DE GESTIÓN PROCESOS DE PROMOCIÓN DEL DEPORTE, LA RECREACIÓN Y LA ACTIVIDAD FÍSICA 
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TABLA N° 6. INDICADORES DE GESTION REGISTRO DE USO DE CANCHAS Y ESCENARIOS DEPORTIVOS (Eventos, Torneos 

Deportivos) 

Periodicidad Formula Frecuencia Meta Responsable 
Proyectado (Horas 

Disponible) 

Realizado (Horas 

Ocupadas) 

% 

Cump. 

INDICADORES DE GESTIÓN PROCESOS DE ADMINISTRACIÓN Y CONSERVACIÓN DE PARQUES Y ESCENARIOS DEPORTIVOS 
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I Trimestre 

Ocupación de canchas y 

escenarios deportivos: 

(Cantidad de horas 

ocupadas en canchas y 

escenarios deportivos por 

eventos (torneos 

deportivos) / Cantidad de 

horas disponibles en 

canchas y escenarios 

deportivos) * 100 

 

   Trimestral 
50% 

Profesional 

Universitario 

Gestor de Parques 

y escenarios 

deportivos 

15250 

591 4% 

II Trimestre 1085 7% 

TABLA N° 7. INDICADORES DE GESTION REGISTRO DE USO DE CANCHAS Y ESCENARIOS DEPORTIVOS (Organismos 

Deportivos) 

Periodicidad Formula Frecuencia  Meta Responsable 
Proyectado (Horas 

Disponible) 

Realizado (Horas 

Ocupadas) 

% 

Cump. 

I Trimestre 

Ocupación de canchas y 

escenarios deportivos: 

(Cantidad de horas 

ocupadas en canchas y 

escenarios deportivos (por 

la comunidad) / Cantidad 

de horas disponibles en 

canchas y escenarios 

deportivos) * 100 

 

Trimestral 
50% 

Profesional 

Universitario 

Gestor de Parques 

y escenarios 

deportivos 

24300 

3.220 13% 

II Trimestre 6.316 26% 

TABLA N° 8. INDICADORES DE GESTION REGISTRO DE USO DE CANCHAS Y ESCENARIOS DEPORTIVOS (Comunidad) 

Periodicidad Formula Frecuencia Meta Responsable 
Proyectado (Horas 

Disponible) 

Realizado (Horas 

Ocupadas) 

% 

Cump. 

I Trimestre 

Ocupación de canchas 

y escenarios 

deportivos: (Cantidad 

de horas ocupadas en 

canchas y escenarios 

deportivos (por 

Organismos 

deportivos) / Cantidad 

de horas disponibles en 

canchas y escenarios 
deportivos) 

* 100 

 

Trimestral 
50% 

Profesional 

Universitario 

Gestor de Parques 

y escenarios 

deportivos 

21.300 

6.068 28% 

II Trimestre 12.254 58% 

TABLA N° 9. INDICADORES DE GESTION REGISTRO DE USO DE CANCHAS Y ESCENARIOS DEPORTIVOS 
(Particulares) 

Periodicidad Formula Frecuencia Meta Responsable 
Proyectado (Horas 

Disponible) 

Realizado (Horas 

Ocupadas) 

% 

Cump. 

I Trimestre 
Ocupación de canchas y 

escenarios deportivos: 

(Cantidad de horas 

ocupadas en canchas y 

escenarios deportivos (por 

particulares) / Cantidad 

de horas disponibles en 

canchas y escenarios 

deportivos) * 100 

Trimestral 50% 

 

Profesional 

Universitario 

Gestor de Parques 

y escenarios 

deportivos 

6075 

948 16% 

II Trimestre 1385 22% 

TABLA N° 10. INDICADORES DE GESTION AUTOSOSTENIBILIDAD DE LOS PARQUES Y ESCENARIOS DEPORTIVOS 

Periodicidad Formula Frecuencia Meta Responsable Presupuestado Ejecutado 
% 

Cump. 

I Trimestre 

Autosostenibilidad de los 

parques y escenarios 

deportivos. (Valor 

recaudo inicial general / 

Valor recaudo 

presupuestal) *100 

Trimestral 50% 

Profesional 

Universitario 

Gestor de Parques 

y escenarios 

deportivos 

$100.000.000 

$30.507.367 30% 

II Trimestre $ 30.628.200 31% 

TABLA N° 11. INDICADORES DE GESTION DE CONSERVACION DE LOS PARQUES Y ESCENARIOS DEPORTIVOS 
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Periodicidad Formula Frecuencia Meta Responsable 
Proyectado (Horas 

Disponible) 

Realizado (Horas 

Ocupadas) 

% 

Cump. 

I Trimestre 

Conservación de los 

parques y escenarios 

deportivos (No de 

Acciones de conservación 

programadas / No de 

Acciones de conservación 

ejecutadas * 100) 

Trimestral 80% 

 

Profesional 

Universitario 

Gestor de Parques 

y escenarios 

deportivos 

1440 

237 17% 

II Trimestre 515 35% 

TABLA N° 12. INDICADORES DE GESTION CUMPLIMIENTO EN ACUERDOS (ORGANIZACIONES Y EVENTOS DEPORTIVAS) DE 

LOS PARQUES Y ESCENARIOS DEPORTIVOS 

Periodicidad Formula Frecuencia Meta Responsable 
Proyectado (Horas 

Disponible) 

Realizado (Horas 

Ocupadas) 

% 

Cump. 

I Trimestre 

Porcentaje de 

cumplimiento en 

acuerdos (No. de 

organizaciones deportivas 

con acuerdos gestionados / 

Total de organizaciones 

deportivas que usan los 

escenarios deportivos) * 

100 

Trimestral 90% 

 
Profesional 

Universitario 

Gestor de Parques 

y escenarios 

deportivos 

89 

15 17% 

II Trimestre 43 48% 

 

 

Nota: la información se toma diariamente por los gestores en cada escenario y se registra en un formato de 
comportamiento USUARIOS/HORAS, adicional a esto, la información tomada es de acuerdo a los cortes de 
1 y 2 trimestre de la vigencia en curso.  

 
 

b.  

 
 
 
 

TABLA N° 13.  EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO 

Periodicidad Formula Frecuencia Meta Responsable Proyectado Ejecutado % Cump. 

I Cuatrimestre 

(Valor del presupuesto 

ejecutado) / (Valor del 

presupuesto final) * 100 

Cuatrimestral 100% 

Jefe Oficina 
Administrativa, 

Financiera y 
Contable 

16.488.934.668 9.450.057.573 57,31% 

TABLA N° 14.  TRASLADOS PRESUPUESTALES 

Periodicidad Formula Frecuencia Meta Responsable Proyectado Ejecutado % Cump. 

I Cuatrimestre 

(Valor del contra créditos) 

/ (Valor del presupuesto 

final) * 100 

Cuatrimestral 40% 

Jefe Oficina 
Administrativa, 

Financiera y 
Contable 

16.488.934.668 3.366.005.495 20,41% 

TABLA N° 15.  RECAUDO TASA PRO DEPORTE 

Periodicidad Formula Frecuencia Meta Responsable Proyectado Ejecutado % Cump. 

I Cuatrimestre 

(Valor de las adiciones) / 

(Valor del presupuesto 

final) * 100 

Cuatrimestral 90% 

Jefe Oficina 
Administrativa, 

Financiera y 
Contable 

2.258.288.248,00 510.000.000,00 22,58% 

TABLA N° 16.  ADICIONES PRESUPUESTALES 

INDICADORES DE GESTIÓN PROCESOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y CONTABLE 
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Periodicidad Formula Frecuencia Meta Responsable Proyectado Ejecutado % Cump. 

I Cuatrimestre 

(Recaudo Tasa Pro 

deporte final) / (Tasa pro 

deporte proyectado) * 100 

Cuatrimestral 40% 

Jefe Oficina 
Administrativa, 

Financiera y 
Contable 

16.488.934.668 861.255.475,00 5,22% 

TABLA N° 17.  CONCILIACIONES BANCARIAS 

Periodicidad Formula Frecuencia Meta Responsable Proyectado Ejecutado % Cump. 

I Cuatrimestre 

(Saldo en extracto) / 

(Saldo en libros 

contables) * 100 

Cuatrimestral 100% 

Jefe Oficina 
Administrativa, 

Financiera y 
Contable 

1.269.318.681,16 1.269.318.681,16 100% 

TABLA N° 18.  PORCENTAJE DE INFORMES FINANCIEROS PRESENTADOS 

Periodicidad Formula Frecuencia Meta Responsable Proyectado Ejecutado % Cump. 

I Cuatrimestre 

(N° de informes 

financieros presentados 

dentro de los términos 

legales vigentes) / (Total 

de informes financieros a 

reportar a los entes de 

vigilancia y control 

durante el año) * 100 

Cuatrimestral 100% 

 
Jefe Oficina 

Administrativa, 
Financiera y 

Contable 

10,00 4,00 40% 

 
 

1. 

 

2. 

 

3. 

 

4. 

 

5.  

6. 

 

 
c.  

 

 
TABLA N° 19.  SEGUIMIENTO PQRSD  

Periodicidad Formula Frecuencia Meta Responsable Proyectado Ejecutado % Cump. 

INDICADORES DE GESTIÓN PROCESO DE GESTIÓN JURIDICA Y DE CONTRATACIÓN  
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I Trimestre (N° PQRSD Atendidas 

oportunamente) / (N° de 
PQRSD recibidas) * 100 

Trimestral 100% 
Jefe Oficina 

Administrativa, 
Financiera y Contable 

45 45 100% 

II Trimestre 41 41 100% 

5TABLA N° 20.  EJECUCIÓN DEL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 

Periodicidad Formula Frecuencia Meta Responsable Proyectado Ejecutado % Cump. 

I Trimestre 
(N° de procesos 

contractuales ejecutados) 
/ (N° de procesos 

contractuales planeados) 
* 100 

Trimestral 100% 
Jefe Oficina 

Administrativa, 
Financiera y Contable 

188 188 100% 

II Trimestre 7 7 100% 

TABLA N° 21.  PROCESOS JURÍDICOS EXTERNOS 

Periodicidad Formula Frecuencia Meta Responsable Proyectado Ejecutado % Cump. 

I Trimestre 
(N° procesos judiciales 

externos atendidos) / (N° 
procesos judiciales 

externos) * 100 

Trimestral 100% 
Jefe Oficina 

Administrativa, 
Financiera y Contable 

7 7 100% 

II Trimestre 7 7 100% 

TABLA N° 22.  PUBLICACIÓN DE LOS PROCESOS CONTRACTUALES EN LAS PLATAFORMAS DELOS ORGANOS DE CONTROL DE 

ESTADO  

Periodicidad Formula Frecuencia Meta Responsable Proyectado Ejecutado % Cump. 

I Trimestre 
(N° de procesos 

contractuales notificados) 
/ (N° de procesos 

contractuales 
adelantados) * 100 

Trimestral 90% 
Jefe Oficina 

Administrativa, 
Financiera y Contable 

188 188 100% 

II Trimestre 7 7 100% 

 

7. 

 

8. 

 

9. 

 

10. 
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d. 

 

TABAL N° 23. SEGUIMIENTO A PLANES E INFORMES 

Periodicidad Formula Frecuencia Meta Responsable Proyectado Ejecutado % Cump. 

I Trimestre 
(No de informes 

ejecutados) / (No de 

informes realizados) 

x 100 

Trimestral 100% 
Oficina de 

Planeación 

2 2 100% 

II Trimestre 3 3 100% 

TABLA N° 24.  RADICACIÓN DE PROYECTOS 

Periodicidad Formula Frecuencia Meta Responsable Proyectado Ejecutado % Cump. 

I Trimestre 
(No de proyectos 

ejecutados) / (No de 

proyectos aprobados 

por el Banco de 

proyectos) X 100 

Trimestral 100% 

 

Oficina de 

Planeación 

10 10 100% 

II Trimestre  5 5 100% 

TABLA N° 25.  CUMPLIMIENTO AL PLAN DE DESAROLLO 

Periodicidad Formula Frecuencia Meta Responsable Proyectado Ejecutado % Cump. 

I Trimestre 
(No de metas a 

ejecutar durante la 

vigencia) / (No de 

metas ejecutadas) x 

100 

Trimestral 13 
Oficina de 

Planeación 
13 

7 54% 

II Trimestre 2 15% 

 

1. 

 

2. 

 

 

 

3. 

          INDICADORES DE GESTIÓN PROCESO DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 
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e.  

 

TABLA N° 27.  REGISTRO DE CARACTERIZACIÓN  

Periodicidad Formula Frecuencia Meta Responsable Proyectado Ejecutado % Cump. 

I Trimestre (N° empleados 

caracterizados) / (N° de 

empleados de planta) * 100 

Trimestral 100% 

Profesional 
Universitario de 
Talento Humano 

205 202 98% 

II Trimestre 205 0 0% 

TABLA N° 28.  PLAN DE CAPACITACION ANUAL  

Periodicidad Formula Frecuencia Meta Responsable Proyectado Ejecutado % Cump. 

I Trimestre 
(N° de actividades de 

capacitación ejecutadas) / (N° 

de actividades de 

capacitaciones planeadas) * 

100 

Trimestral 100% 

 
Profesional 

Universitario de 
Talento Humano 

10 2 20% 

II Trimestre 10 0 0% 

TABLA N° 29.  PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS  

Periodicidad Formula Frecuencia Meta Responsable Proyectado Ejecutado % Cump. 

I Trimestre 
(N° de actividades de 

bienestar e incentivos 

ejecutados) / (N° de 

actividades de bienestar e 

incentivos planeados) * 100 

Trimestral 100% 

 
Profesional 

Universitario de 
Talento Humano 

12 3 25% 

II Trimestre 12 0 0% 

TABLA N° 30.   PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO  

Periodicidad Formula Frecuencia Meta Responsable Proyectado Ejecutado % Cump. 

I Trimestre (N° de acciones ejecutadas) / 

(N° de acciones planeadas) * 

100 

Trimestral 100% 

Profesional 
Universitario de 
Talento Humano 

12 4 33% 

II Trimestre 12 0 0% 

 

1. 

 

2. 

 

3. 

 

4. 

 

 

 

 

                          INDICADORES DE GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  
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f.  

 

TABLA N° 31.  RADICACIÓN DE PROYECTOS   

Periodicidad Formula Frecuencia Meta Responsable Proyectado Ejecutado 
% 

Cump. 

I Trimestre (N° de proyectos 
ejecutados) / (N° 

proyectos 
empleados) * 100 

Trimestral 100% 

 
Jefe Oficina de 

Planeación 

10 10 100% 

II Trimestre 
5 5 100% 

 

1. 

 
 

 

 

g.  

 

TABLA N° 32.  RADICACIÓN DE SOLICITUDES   

Periodicidad Formula Frecuencia Meta Responsable Proyectado Ejecutado % Cump. 

I 
Cuatrimestre (N° de solicitudes 

radicadas y atendidas 

oportunamente) / (N° 

de solicitudes 

radicadas) * 100 

Cuatrimestral 100% Secretaría 

224 221 99% 

II 
Cuatrimestre 

438 419 96% 

TABLA N° 33.  ATENCIÓN OPORTUNA A PQRSD 

Periodicidad Formula Frecuencia Meta Responsable Proyectado Ejecutado % Cump. 

I Trimestre (N° de PQRSD 

resueltas de manera 

oportuna) / (N° de 

PQRSD recibidas) * 

100 

Mensual 100% 

 
Técnico 

Administrativo 

47 47 100% 

II Trimestre 
88 88 100% 

TABLA N° 34.  EFECTIVIDAD DEL PROCESO DE ARCHIVO Y GESTIÓN DOCUMENTAL 

Periodicidad Formula Frecuencia Meta Responsable Proyectado Ejecutado % Cump. 

I Semestre 
 

(N° de archivos de 

Gestión por unidad 

productora aplicados 

correctamente) / (N° 

de archivos de 

Gestión por unidad 

Semestral 100% 

 

 

Técnico 

Administrativo  

6  
 

5 
 

90% 
 

                   INDICADORES DE GESTIÓN DOCUMENTAL 

                                 INDICADORES DE GESTIÓN DE PROYECTO 
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productora) * 100 

TABLA N° 35.  EFECTIVIDAD DEL PROCESO DE ARCHIVO  

Periodicidad Formula Frecuencia Meta Responsable Proyectado Ejecutado % Cump. 

I  Semestre 

(N° de instrumentos 

archivísticos 

aplicados 

correctamente) / (N° 

de instrumentos 

archivísticos) * 100 

Semestral 100% 

 
Secretaria  12 

 
9 

 
75% 

 

 

1. 

 

2. 

 

3. 

 

4. 

 

 

h.  

 

TABLA N° 36.  RED SOCIAL INSTAGRAM   

Periodicidad Formula Frecuencia Meta Responsable Proyectado Ejecutado % Cump. 

I Cuatrimestre (N° de seguidores alcanzados) / 

(N° de seguidores proyectados) 

* 100 

Cuatrimestral 100% 
Oficina de prensa y 

comunicaciones 
24.500 21.498 87,75% 

TABLA N° 37.  RED SOCIAL FACEBOOK 

Periodicidad Formula Frecuencia Meta Responsable Proyectado Ejecutado % Cump. 

I Cuatrimestre (N° de seguidores alcanzados) / 

(N° de seguidores proyectados) 

* 100 

Cuatrimestral 80% 
Oficina de prensa y 

comunicaciones 
16.500 14.941 90,55% 

TABLA N° 38.  RED SOCIAL X 

Periodicidad Formula Frecuencia Meta Responsable Proyectado Ejecutado % Cump. 

I Cuatrimestre (N° de seguidores alcanzados) / 

(N° de seguidores proyectados) 

* 100 

Cuatrimestral 100% 
Oficina de prensa y 

comunicaciones 
7.800 6796 87,13% 

                  INDICADORES DE GESTIÓN DE GESTIÓN DE COMUNICACIÓN ESTRATEGICA  
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TABLA N° 39.  RED SOCIAL TIK TOK 

Periodicidad Formula Frecuencia Meta Responsable Proyectado Ejecutado % Cump. 

I Cuatrimestre 

(N° de seguidores alcanzados) / 

(N° de seguidores proyectados) 

* 100 

Cuatrimestral 100% 
Oficina de prensa y 

comunicaciones 
3.500 2.610 74,57% 

TABLA N° 40.  YOUTUBE  

Periodicidad Formula Frecuencia Meta Responsable Proyectado Ejecutado % Cump. 

I Cuatrimestre (N° de seguidores alcanzados) / 

(N° de seguidores proyectados) 

* 100 

Cuatrimestral 100% 
Oficina de prensa y 

comunicaciones 
1.200 868 74,33% 

TABLA N° 41.  PLAN DE MEDIOS  

Periodicidad Formula Frecuencia Meta Responsable Proyectado Ejecutado % Cump. 

I Cuatrimestre 

(N° de publicaciones de la 

Entidad a través del plan de 

medios programado) / (N° de 

publicaciones de la entidad a 

través del plan de medios 

ejecutado) * 100 

Cuatrimestral 100% 
Oficina de prensa y 

comunicaciones 
150 0 0% 
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6. 

 

 

 

 
i.  

 
TABLA N° 42.  CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO   

Periodicidad Formula Frecuencia Meta Responsable Proyectado Ejecutado 
% 

Cump. 

I Semestre 

(N° total de 

mantenimiento 

preventivos 

ejecutados) / (N° total 

de mantenimientos 

programados) * 100 

Semestral 90% 

 
 

Profesional 
Contratista de 

TI   

60 30 50% 

TABLA N° 43.  SOPORTE TÉCNICO 

                    INDICADORES DE GESTIÓN DE GESTIÓN DE TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN 
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Periodicidad Formula Frecuencia Meta Responsable Proyectado Ejecutado 
% 

Cump. 

I Semestre 

(N° solicitudes por 

requerimientos 

técnicos atendidos) / 

(N° solicitudes por 

requerimientos 

técnicos solicitados) * 

100 

Semestral 90% 

 
 

Profesional 
Contratista de 

TI   
55 55 100% 

TABLA N° 44.  SEGURIDAD Y CONTINUIDAD DE LA INFORMACIÓN  

Periodicidad Formula Frecuencia Meta Responsable Proyectado Ejecutado 
% 

Cump. 

I Semestre 

(N° de backups 

realizados) / (N° de 

backups 

programados) * 100 

Semestral 90% 

 

Profesional 
Contratista de 

TI   

25 25 100% 

TABLA N° 45.  CUMPLIMIENTO DEL PETI   

Periodicidad Formula Frecuencia Meta Responsable Proyectado Ejecutado 
% 

Cump. 

I Semestre 

(N° de actividades 

ejecutadas del PETI) / 

(N° de actividades 

programadas en el 

PETI) * 100 

Semestral 90% 

 
Profesional 

Contratista de 
TI   

7 4 57% 

 
1. 

 

2. 

 

3. 

 

4. 

 

 
j.  

 

TABLA N° 46.  SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS RIESGOS    

Periodicidad Formula Frecuencia Meta Responsable Proyectado Ejecutado 
% 

Cump. 

I Trimestre (N° de acciones de 

monitoreo y 

seguimiento 

efectivas) / (N° de 

acciones de 

monitoreo y 

seguimiento 

realizadas) * 100 

Cuatrimestral 100% 

 
Jefe de Oficina 

de Control 
Interno 

89 

0 0% 

II Trimestre 

0 0% 

TABLA N° 47.  PLAN ANUAL DE AUDITORIA  

                    INDICADORES DE GESTIÓN EVALUACIÓN DEL SEGUIMIENTO Y CONTROL 
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Periodicidad Formula Frecuencia Meta Responsable Proyectado Ejecutado 
% 

Cump. 

I Trimestre (N° de auditorías 

internas realizadas) / 

(N° auditorias 

programadas ) * 100 

Anual 100% 

 
Jefe de Oficina 

de Control 
Interno 

9 

0 0% 

II Trimestre 
0 0% 

TABLA N° 48.  PLAN DE MEJORAMIENTO  

Periodicidad Formula Frecuencia Meta Responsable Proyectado Ejecutado 
% 

Cump. 

I Trimestre (N° de acciones de 

mejoramiento 

realizadas) / ( N° de 

acciones de 

mejoramiento 

programadas) * 100 

Anual 900% 

 

Jefe de Oficina 
de Control 

Interno 

3 

0 0% 

II Trimestre 
0 0% 

TABLA N° 49.  SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS RIESGOS   

Periodicidad Formula Frecuencia Meta Responsable Proyectado Ejecutado 
% 

Cump. 

I Trimestre 

(N° de riesgos) / ( N° 

de controles) * 100 
Anual  100% 

 

Jefe de Oficina 
de Control 

Interno 

30 

5 17% 

II Trimestre 
0 0% 
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