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COMUNICACION EFECTIVA PARA LA MEJORA CONTINUA

La comunicacion es uno de los elementos fundamentales
para el logro de las metas personales e institucionales,
mantener una con quienes nos

rodean, es muy importante!!! Ademas de contribuir de
manera positiva con los demas y a la entidad en donde se
instituye como un instrumento de gestion y de direccion,
proporcionando coherencia e integracion entre los
objetivos, planes y las acciones.
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ASPECTOS PARA LOGRAR UNA COMUNICACION EFECTIVA

o Estar atentos.

e Ser claros al trasmitir las ideas.

e No dar por entendido lo que no se ha dicho.

e No pretender que el otro adivine nuestras necesidades.

e Decir lo que se quiere decir de forma sencilla, eliminando
frases innecesarias.

e Ser especifico y brindar los detalles necesarios.

e Que los comentarios guarden logica.

e Que la comunicacion guarde el respecto por los demas.

ROBERTO TOMAS BALETA SALAS
Jefe Oficina Control Interno
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