
 

INSTITUTO MUNICIPAL DE RECREACION 
Y DEPORTES DE VALLEDUPAR 

 
OFICINA DE CONTROL INTERNO 

Código: FT-GD-01 

Fecha: 19/03/2013 

Versión: 1.0 

Pág.: 1-3 
 

 

www.indupalavanza.com 
Email: Indupal_valledupar@hotmail.com 

Teléfono: 5712365 

Boletín Informativo Autocontrol No. 004 - 2018  
Valledupar 18 Octubre de 2018 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

COMUNICACIÓN EFECTIVA PARA LA MEJORA CONTINUA 
 

La comunicación es uno de los elementos  fundamentales 
para el logro de las metas personales e institucionales, 
mantener una comunicación efectiva con quienes nos 
rodean, es muy importante!!! Además de contribuir de 
manera positiva con los demás y a la entidad en donde se 
instituye como un instrumento de gestión y de dirección, 
proporcionando coherencia e integración entre los 
objetivos, planes y las acciones. 
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ROBERTO TOMAS BALETA SALAS 
 Jefe Oficina Control Interno      

ASPECTOS PARA LOGRAR UNA COMUNICACIÓN EFECTIVA 
 

 Estar atentos.  
 Ser claros al trasmitir las ideas. 

 No dar por entendido lo que no se ha dicho. 
 No pretender que el otro adivine nuestras necesidades. 
 Decir lo que se quiere decir de forma sencilla, eliminando 

frases innecesarias. 

 Ser específico y brindar los detalles necesarios. 
 Que los comentarios guarden lógica. 
 Que la comunicación guarde el respecto por los demás. 
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